项目需求
请供应商在制作响应文件时仔细研究项目需求说明。供应商不能简单照搬照抄采购人项目需求说明中的技术、商务要求，必须作实事求是的响应。如照搬照抄项目需求说明中的技术、商务要求的，成交供应商在同采购人签订合同和履约环节中不得提出异议，一切后果和损失由成交供应商承担。如供应商提供的货物和服务同采购人提出的项目需求说明中的技术、商务要求不同的，必须在《技术商务部分正负偏离表》上明示，如不明示的视同完全响应。
一、功能定位
依托于“南通生态环境”微博、微信公众号平台，解读环保最新政策信息、聚焦百姓关注热点，快速宣传政务新闻、公告，回应网络关切，为企业和公众提供优质高效便民的综合性政务服务。力求将“南通生态环境” 微博、微信公众号打造成为政务公开、公众环保参与的重要窗口，使之成为南通市生态环境局的信息发布、政策解读、塑造生态部门形象、服务经济发展的多功能性重要平台。
二、目标要求
吸引更多本区域内的公众与相关企业关注“南通生态环境”微博、微信公众号；拓展更多跨界合作的可能性，进一步扩大影响力。力争在全国生态环境矩阵微信、微博排名前十，成为政务创新的典范。
三、运行维护方式
采用竞争性磋商方式组织采购具备多个政府部门微信、微博运营经历、具有很好业绩的第三方服务。
四、具体需求
负责 “南通生态环境”微博、微信公众号新媒体的技术保障和提升
1、运营标准
（1）配专人编撰、发布优质图文消息，按期优化内容运营，提升南通市生态环境局微博、微信公众号影响力，具备专业策划执行微信、微博活动和微信小程序自主开发能力。
（2）成立不少于5个运营人员的项目小组。成员包括1名项目小组负责人、创意总监1名、新媒体编辑1 名、专职设计1 名、技术开发人员1名。
（3）项目小组成员名单经采购人认可才能开展工作；成员如有变动，应事先报采购人批准。如更换成员，需做好工作交接，交接期至少为15天，以新成员能熟练开展工作为标准，确保工作不脱节。
（4）项目小组须指定专门的项目主管负责与采购人进行沟通、制定计划和组织实施，以保证按时高效完成工作。项目小组负责人须保持沟通畅通，随时能就项目问题进行在线交流，并对需求方每项要求和反馈意见进行记录，即时确定整改完成时间，制定整改措施，响应纠正错误。整改完成后要即时给予需求方答复。
2、信息发布
（1）内容要求：实行定期（日、周、月）选题制度，选题内容需涵盖环保类知识、生态环境局工作、环保相关法规、生态文明建设成果等，进行的内容运营服务和推送的信息需具有有效的传播效果。严格执行审核制度，确保推送信息内容无政治性、文字性、功能使用性、排版性错误。根据甲方需求，优化菜单栏设计。
（2）推送要求：推送高质量的信息，确保有高效率的推送服务，有较高的阅读浏览量、点赞和在看量。每天推送1次，每次1-8篇文章不等；节假日、重要纪念活动日制作推送海报。根据需求方要求转载评论点赞微博相关内容，确保微博排名。
3、专题制作
依据南通市生态环境局对于环保法律法规、环保专项行动等环保重点工作的宣传需求，根据甲方需求设计、制作相关政策、工作类图文一图读懂，有长图漫画或用漫画动漫进行头尾图或标题设计，能巧妙将文字信息转化为图片。
4、活动策划
围绕中心工作，按照采购人需求，策划并执行环保线上线下宣教活动，如有奖知识竞答，摄影、绘画大赛等，一年不少于5次；利用新媒体技术设计制作图解、HTML5页面、动画等活动宣传内容，相关方案需体现生态环境局的主要工作内容。
5、成效要求
不断丰富推送形式，创新推广方式，力争在全国生态环境矩阵微信、微博排名前十。另外确保“江苏治污攻坚”微信公众号上南通市被录用的稿件每篇过万。
五、商务要求
1、项目服务期限：一年
2、付款条件和方式：项目合同签订后15个工作日内，支付合同金额的30%；服务期满3个月，支付合同金额的30%；合同期满，服务质量及效果达到采购要求，一次性付清余款。
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