
项目需求
请供应商在制作响应文件时仔细研究项目需求说明。供应商不能简单照搬照抄采购人项目需求说明中的技术、商务要求，必须作实事求是的响应。如照搬照抄项目需求说明中的技术、商务要求的，成交供应商在同采购人签订合同和履约环节中不得提出异议，一切后果和损失由成交供应商承担。如供应商提供的货物和服务同采购人提出的项目需求说明中的技术、商务要求不同的，必须在《技术商务部分正负偏离表》上明示，如不明示的视同完全响应。
[bookmark: _GoBack]一、功能定位
依托于“南通生态环境”微博、微信公众号平台，解读环保最新政策信息、聚焦百姓关注热点，快速宣传政务新闻、公告，回应网络关切，为公众提供优质高效便民的综合性政务服务。确保平台安全、稳定运行，将“南通生态环境”微博、微信公众号打造成为政务公开、公众环保参与的重要窗口。
二、目标要求
确保平台的权威性、安全性、严肃性、准确性和及时性。吸引更多公众关注“南通生态环境”微博、微信公众号，进一步扩大影响力。
三、具体需求
负责南通市生态环境局微博、微信公众号新媒体技术保障服务及数据安全提升。
（一）平台安全监测保障
每日开展账号登录状态、发布记录、操作日志等安全巡查和数据监测，防范账号被盗、异常登录、违规发布等风险，建立安全事件应急预案，保障平台稳定、安全运行。每日对评论区互动、私信留言等进行监控，做好技术支持、安全保障。工作时段内须提供实时在线响应，非工作时段及节假日须安排值班人员，确保突发事件或紧急发布需求在1小时内响应。建立账号安全巡检与数据备份机制，对平台的历史发布内容、用户数据、互动记录等进行完整备份。
（二）平台功能升级优化
定期对菜单栏、页面模板、栏目设置等进行优化调整和使用功能升级。保障“生物脸谱”小程序的平台稳定。为线上活动做好安全保障，确保“微发布”“微服务”“微互动”功能稳定。每日对每篇稿件按要求进行图文排版、视觉设计等，提升可读性和观赏性。制作深度图文、“一图读懂”、H5、主题海报、数据可视化等内容。制作“一图读懂”不少于9期，主题海报不少于8张。
（三）数据效果分析评估
形成每月数据分析报告，涵盖数据安全、栏目设置、粉丝增长、传播效果等核心指标，分析平台稳定性、安全性、影响力等，形成年度评估总结，提出优化建议。
（四）专业团队要求
成立不少于5个工作人员的项目小组。成员包括项目小组负责人、安全技术人员、技术开发人员、应急处置人员及创意设计人员等。项目小组成员名单经采购单位认可才能开展工作，成员如有变动，应事先报采购单位批准。如更换成员，需做好工作交接，交接期至少为15天，以新成员能熟练开展工作为标准，确保工作不脱节。项目小组负责人须保持沟通畅通，与采购单位进行沟通、制定计划和组织实施，以保证按时高效完成工作。
四、商务要求
1、项目服务期限：一年。
2、付款条件和方式：项目合同签订后15个工作日内，支付合同金额的50%；合同期满，服务质量及效果达到采购单位要求，一次性付清余款。

—　1　—

